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Introducción

La fabricación de calzado en México tiene una historia de más de 400

años, conforme a datos publicados por la Secretaría de Economía, y se

ha ido perfeccionando hasta lograr ser una cadena industrial en

proveeduría-cuero-calzado de renombre y prestigio a nivel nacional e

internacional.
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Introducción…..

• En el 2017 la productividad total de los factores y contribución al crecimiento

económico de México de este sector tuvo una tasa de -0.33% de crecimiento

anual.

• En enero de 2019, con base en la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera

(EMIM), los porcentajes de personal ocupado en la producción del calzado fue de

-1.5 y 0.5 referente a la capacidad de planta utilizada.

Necesidad de:

• Análisis mercadológico.

• Definir las estrategias más viables para impactar de manera positiva en las ventas

de estas industrias.
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El contenido de esta investigación incluye:

• Marco de referencia

• Antecedentes

• Fundamentos teóricos

• Características generales del objeto de estudio

• Planeamiento del problema

• Metodología utilizada

• Resultados

• Conclusiones

• Recomendaciones

• Fuentes consultadas
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Planteamiento del problema
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Consiste en elaborar un modelo multidimensional que proporcione apoyo

para la toma de decisiones, específicamente para el diseño de la mezcla de

mercadotecnia para los fabricantes de calzado de San Mateo Atenco de la

Plaza Azul. Para apoyar la validez predictiva del modelo, se incorpora

como variable dependiente el índice de ventas semanal, considerando que

son el resultado final de la mezcla de mercadotecnia diseñada.
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Método

 Se realizó una investigación cuantitativo y alcance exploratorio.

 Se diseño un conjunto de reactivos que aseguren la validez del contenido de

la mezcla de mercadotecnia.

 Los reactivos están sobre una escala Likert.

 La población objeto de estudio son los productores de la Industria del

Calzado de San Mateo Atenco que comercializan sus productos en Plaza

Azul. San Mateo Atenco, Estado de México.

 Muestreo probabilístico.
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Determinación del tamaño de muestra

La plaza cuenta de 366 comercios.

La determinación del tamaño de la muestra se realiza aplicando la 

siguiente fórmula para muestras finitas:

𝑛 =
𝑍2 𝑝𝑞 𝑁

𝑁𝑒2 + 𝑍2 𝑝𝑞

Teniendo como base los siguientes datos:

n = Tamaño de la muestra 

Z =1.96 Valor de Z para un nivel de confianza de 95%

p = Probabilidad de que el evento se realice (.5)

q= Probabilidad de que el evento no se realice (.5)

N = Universo (366) 

e = Error de estimación, valor máximo permisible 5%

Se obtiene        𝑛 = 187.43009 = 188
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Resultados

Contexto:

Perfil de los fabricantes de calzado de San Mateo Atenco que

comercializan sus productos en la Plaza Azul.

• Las 4,700 opiniones recopiladas corresponden principalmente a

productores que tienen una antigüedad promedio de 5 a 25 años en el

negocio.

• Cuentan en su mayoría con menos de 11 empleados.

• Tienen un nivel de ventas semanales promedio que oscila entre

$7,500 a $12,500.
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• La codificación de datos se llevo a cabo en el software Minitab 18 ®.

• Se utilizó análisis de regresión, que se describe como método para detectar

interacciones en modelos de regresión múltiple.

• Se realizó el primer análisis de regresión de la variable dependiente con

todas las variables de la mezcla de mercadotecnia. Se obtiene un P-Value

de 0.041.

• El modelo tiene un índice de correlación ajustado de R-(sq-ADJ) =

20.85%, podemos deducir que el índice de ventas de los fabricantes de

calzado se ven influenciados por factores multidimensionales,

principalmente por percepciones cambiantes, lo cual resulta difícil de

modelar.
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• Segundo análisis. Se utilizó la herramienta de Best Subsets, para 9 y 6

variables. El modelo mas relevante fue en el que se consideran

únicamente las 6 variables que tienen mayor contribución en las ventas.

obteniendo lo siguiente:

X3=Alta Calidad, X5=Uso especial, X8=Maquilar, X9=Competencia,

X12=Pago con Tarjeta y X14=Exhibición. Con una contribución R-(sq-ADJ)

=9.6 %, es decir las 18 variables restantes contribuyen en tan solo un

11.25%.
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La ecuación de regresión lineal para las 6 mejores variables es:

V=5142 + 0.0 X3_1 + 4446 X3_2 + 4063 X3_3 + 3913 X3_4 + 4521 X3_5 + 0.0 X5_1 

+ 1448 X5_2

+ 966 X5_3 + 1277 X5_4 + 1941 X5_5 + 0.0 X8_1 + 10 X8_2 - 1163 X8_3 - 1067 X8_4

- 2438 X8_5 + 0.0 X9_1 + 1421 X9_2 + 1773 X9_3 + 2128 X9_4 + 3344 X9_5 + 0.0 X12_1

- 441 X12_2 + 1010 X12_3 + 1503 X12_4 + 1352 X12_5 + 0.0 X14_1 - 4161 X14_2 -

741 X14_3- 1316 X14_4 + 395 X14_5

Se probó el nuevo modelo realizando una predicción con los valores de la 

misma observación utilizados en el primer y segundo modelo. El valor de 

ventas que se obtuvo de la predicción es de $11,999.5, siendo esta la mejor 

predicción obtenida.

http://www.ecorfan.org
http://www.ecorfan.org


Octubre /2019

ECORFAN®

Conclusiones

• Los modelos de regresión sugeridos indican que ninguna variable por sí sola

contribuye significativamente a las ventas.

• Al determinar la correlación de las diferentes combinaciones de variables se

obtiene un modelo que puede apoyar al fabricante a poner especial atención a

las variables cuya contribución es mayor.

• Al probar modelos con un número menor de variables, se observó que el

valor del coeficiente de correlación (r) disminuye considerablemente.

• El modelo de 6 variables alcanza un balance entre la capacidad de predicción

y el tamaño, con lo que se obtiene mayor utilidad práctica.
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Conclusiones…..

• Contrario a lo esperado, la alta calidad de los materiales no está siendo

aprovechada por los fabricantes para otorgar una garantía que resulte

atrayente al consumidor, en pro de un aumento en las ventas.

• La exhibición del producto, la alta calidad, el pago con tarjeta, la publicidad

en línea, así como la publicidad en radio y televisión son factores

importantes para las ventas, razón por la cual no deben descuidarse.

• El zapato de uso especial está atendiendo a un nicho de mercado importante.
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Recomendaciones

• Poner atención en la alta calidad, ya que ésta afecta significativamente en las

ventas.

• Impulsar la fabricación de calzado para uso especial.

• En lo referente a maquilar, esta opción no representa una buena alternativa toda

vez que impacta de forma negativa en las ventas del negocio.

• Continuar con la estrategia de ofertar los productos a un precio competitivo.

• Implementar el cobro con tarjeta de crédito y/o débito ya que impacta de forma

positiva en las ventas.
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